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1. Objetivo

La presente política de protección de datos tiene como objetivo regular la recolección,
almacenamiento, tratamiento, uso, circulación y protección de los datos personales que
maneja Sicologiacons en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y demás normativas
vigentes, garantizando los derechos de privacidad, confidencialidad y seguridad de la
información proporcionada por nuestros clientes, empleados, proveedores y usuarios en
general.

2. Ámbito de Aplicación

Esta política aplica a todas las bases de datos que contengan información personal
obtenida por Sicologiacons y que sean objeto de tratamiento por parte de la empresa,
sus empleados, contratistas y terceros autorizados.

3. Definiciones

● Datos personales: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una
persona natural identificada o identificable.

● Dato Sensible: Aquellos datos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar discriminación, tales como origen racial, orientación
política, convicciones religiosas, datos biométricos, entre otros.

● Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos
personales, como la recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión de
los mismos.

4. Principios para el Tratamiento de Datos Personales

Sicologiacons se compromete a realizar el tratamiento de los datos personales de
acuerdo con los siguientes principios:

● Principio de legalidad: El tratamiento de datos personales debe ser realizado
conforme a la Ley 1581 de 2012.

● Principio de finalidad: Los datos personales solo se tratarán para los fines
autorizados y legítimos previamente informados al titular.

● Principio de libertad: El tratamiento sólo puede realizarse con el consentimiento
previo, expreso e informado del titular.
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● Principio de transparencia: Se garantiza al titular acceso a la información sobre
el tratamiento de sus datos.

● Principio de seguridad: Los datos personales serán manejados con medidas
técnicas, humanas y administrativas para evitar su adulteración, pérdida, consulta,
uso o acceso no autorizado.

● Principio de confidencialidad: Se garantiza la reserva de la información
personal.

5. Consentimiento Informado

Sicologiacons implementa el consentimiento informado como requisito indispensable
para el tratamiento de datos personales. Esto implica que el titular de los datos debe
otorgar su autorización libre, previa, expresa y debidamente informada para que
Sicologiacons proceda con el tratamiento de sus datos personales.

El consentimiento se obtendrá de manera física, electrónica o mediante cualquier otro
mecanismo que permita acreditar el consentimiento del titular.

6. Tratamiento de Datos Sensibles

Sicologiacons garantiza el tratamiento adecuado y conforme a la ley de los datos
sensibles, en especial los relacionados con la salud mental de sus usuarios, en el marco
de las actividades de atención terapéutica. El uso de estos datos solo será permitido bajo
las siguientes condiciones:

● El titular ha dado su consentimiento expreso para su tratamiento, salvo en los
casos que por ley no se requiera dicho consentimiento.

● El tratamiento es necesario para salvaguardar un interés vital del titular y este se
encuentra física o jurídicamente incapacitado para dar su autorización.

● El tratamiento se realiza en el marco de actividades terapéuticas y psicológicas,
garantizando siempre la confidencialidad y la protección de la información
sensible.

7. Derechos de los Titulares

Los titulares de los datos personales tienen los siguientes derechos:

● Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.
● Solicitar prueba de la autorización otorgada para el tratamiento de sus datos

personales.
● Ser informado, previa solicitud, del uso que se le ha dado a sus datos personales.
● Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por

infracciones a la ley de protección de datos.
● Revocar la autorización y/o solicitar la supresión de sus datos cuando no se

respeten los principios, derechos y garantías legales.
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8. Deberes de Sicologiacons

Sicologiacons asume los siguientes deberes en relación con el tratamiento de los datos
personales:

● Solicitar y conservar copia del consentimiento otorgado por el titular.
● Informar claramente la finalidad de la recolección de los datos personales.
● Garantizar al titular el acceso a la información bajo tratamiento.
● Conservar los datos bajo condiciones seguras para evitar pérdida, uso indebido,

acceso no autorizado o vulneraciones.
● Realizar oportunamente la actualización, rectificación o supresión de los datos

cuando sea procedente.

9. Seguridad de la Información

Sicologiacons adoptará todas las medidas técnicas y administrativas necesarias para
garantizar la seguridad de los datos personales, previniendo su adulteración, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado.

10. Modificaciones a la Política de Protección de Datos Sicologiacons se reserva el
derecho de modificar esta política en cualquier momento. Cualquier cambio será
informado a los titulares a través de los medios dispuestos para tal fin.

Contacto para Solicitudes Relacionadas con Datos Personales:

Para ejercer sus derechos o realizar consultas relacionadas con la protección de datos
personales, los titulares pueden contactar a Sicologiacons a través del correo
electrónico: Gerenciasicologiacons@gmail.com

Esta política de protección de datos entra en vigencia a partir de su publicación y será
revisada y actualizada periódicamente conforme a las exigencias legales aplicables.
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